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ЕхО- инициатива „Обмен на служители” по Програма за защита на потребителите /2014-2020/ на Европейската комисия  
1. Увод
Комисията за защита на потребителите (КЗП) е колегиален орган към министъра на икономиката. Основните й компетенции са по Закона за защита на потребителите (ЗЗП), Закона за туризма (ЗТ), Закона за потребителския кредит (ЗПК), Закона за електронната търговия (ЗЕТ), Закона за предоставяне на финансови услуги от разстояние (ЗПФУР), Закона за кредитите за недвижими имоти на потребители (ЗКНИП) и частични по Закона за виното и спиртните напитки (ЗВСН), Закона за тютюна, тютюневите и свързаните с тях изделия (ЗТТСТИ), Закона за генетично модифицирани организми (ЗГМО), Закона за движението по пътищата (ЗДвП), Закона за управление на отпадъците (ЗУО), както и в подзаконовите актове по тяхното прилагане.
 Дейностите през 2017г. са съсредоточени в изпълнение на следните цели:

1. Да се повиши нивото на защита правата на потребителите и техните икономически интереси.
2. Да се осигури ефективна защита на потребителите срещу рискове от придобиване на стоки и услуги, които могат да застрашат живота, здравето или имуществото им.

3. Да се повиши информираността на представителите на българския бизнес относно законовите задължения на икономическите оператори, за да се намали броят на извършваните от тях нарушения.

4. Да се подобри ефективността на работа на общите и секторните помирителни комисии с представителите на българския бизнес и останалите страни, които имат отношение към процеса.

5. Да се разработят и предприемат мерки за оптимизиране на контрола върху използването на нелоялни търговски практики, включително при пазаруването в интернет и в условията на новите търговски взаимоотношения (споделена икономика и др.).

6. Да се подобри координацията и взаимодействието в областта на потребителската защита между администрацията на КЗП, ангажираните институции и неправителствения сектор на национално и международно ниво.

7. Да се осъществи обмен на добри практики и повишаване на административния капацитет на КЗП чрез участие в европейски проекти в областта на потребителската защита.

Докладът е съобразен с целите на комисията за 2017 г. Резултатите се отчитат по дейности, като са изложени конкретните резултати по национални и регионални кампании и съответно обхвата на сектори, съобразно Националната програма за надзор на пазара за 2017 г., съгласно изискванията на Регламент (ЕО) № 765/2008 на Европейския парламент. 
Извършени са 38236 инспекции в търговски и туристически обекти, съобразно възложения надзор на пазара по продуктови групи и пазарни сектори за периода. За констатираните нарушения са съставени общо 2937 акта за административни нарушения и са издадени 3012  наказателни постановления, част от които по проверки, извършени в края на 2016 г. 
Съобразно нормативните актове, по които институцията има контролни правомощия, са постигнати следните резултати:

	Резултати по закони   2017 г. 
	Инспекции
	Актове 
	НП 

	ЗЗП
	27646
	2067
	2255

	ЗЕТ
	123
	24
	21

	ЗТ
	9034
	741
	668

	ЗПК
	152
	27
	39

	ЗКНИП
	9
	1
	0

	ЗВСН
	63
	5
	4

	ЗУО (и наредбите)
	195
	0
	0

	ЗТТСТИ
	924
	48
	1

	ЗДвП (и наредбите)
	21
	3
	0

	НДЗК
	69
	21
	24

	ОБЩО
	38236
	2937
	3012


В резултат на извършените проверки от КЗП са издадени 3012 НП, с които са наложени санкции за 3 148 000 лв.
2. Защита правата на потребителите и техните икономически интереси

Защитата на икономическите интереси на потребителите е основно направление в контролната дейност на институцията. По него през годината са извършени  33532  инспекции и за констатираните нарушения са съставени 2632 акта, въз основа на които са издадени 2805 наказателни постановления.
Усилията по това направление са съсредоточени основно върху премахване на неравноправни клаузи в договори с общи условия на търговци, които оперират в различни сфери на икономиката и превенция на нелоялни търговски практики (включително завеждане на колективни искове). Надзорът на пазара по отделни продуктови сектори и реакциите по постъпилите в комисията жалби и сигнали на граждани също са част от дейностите по линия на защитата на икономическите интереси на потребителите. 

Право на информация

През 2017 г. са извършени общо 9230 инспекции по уреденото в ЗЗП право на потребителите на информация. Осъществен е надзор в различни по вид търговски обекти, предлагащи за продажба стоки и услуги, по които институцията има правомощия. Надзорът на пазара е осъществен чрез периодично възлагана обща кампания „Право на информация”, по която са извършени 4090 инспекции, както и чрез планови кампании, обхващащи продуктовите сектори от Националната секторна програма за надзор на пазара през 2017 г. За констатирани нарушения на правото на потребителите на информация, уредено в ЗЗП и другите нормативни актове, по които институцията има правомощия, са съставени 605 акта за установяване на административни нарушения.

Спиртни напитки

През отчетния период са извършени общо 63 инспекции по Закона за виното и спиртните напитки както по възложените планови кампании, така при съвместни проверки.

При извършените през летния туристически сезон проверки в ЗХР на територията на курортните комплекси по Черноморието, са взети общо 39 бр. проби от различни видове предлагани спиртни напитки. Установено е, че 34 бр. проби отговарят по изпитаните физико-химични показатели, съответстват на етикета на съответната бутилка и на изискванията към съответния вид спиртна напитка. За 5 бр. проби спиртни напитки изпитаните физико-химични показатели от разпечатаните бутилки за съответната партида не отговарят на изискванията за съответния продукт съгласно описанието на пробите и по-конкретно по показател алкохолно съдържание.

Тютюн и тютюневи изделия

През 2017 година по спазване изискванията на Закона за тютюна, тютюневите и свързаните с тях изделия (ЗТТСТИ) са извършени 933 инспекции. Съставени са 111 АУАН, от които 48 за нарушения на ЗТТСТИ и 63 за нарушения на ЗЗП в проверените обекти. Надзорът на пазара на тази продуктова група е осъществен чрез възлагането на следните тематични кампании: 

· Проверки по правото на потребителите на информация при продажбата на електронни цигари. Извършени са общо 48 инспекции, като е осъществен надзор на производители, вносители, лица, които въвеждат на територията на страната от друга държава–членка на Европейския съюз електронни цигари или контейнери за многократно пълнене и търговски обекти за търговия на дребно.  

· Проверки по правото на потребителите на информация при продажбата на изделия за пушене, различни от тютюневи изделия на базата на растения, билки или плодове, които не съдържат тютюн, както и растения и вещества, забранени със Закона за контрол върху наркотичните вещества и прекурсорите и които може да бъдат консумирани чрез процес на горене (§ 1 т. 46 от ДР на ЗТТСТИ). По кампанията са извършени 11 инспекции.
Извършени са съвместни проверки с Областните дирекции по безопасност на храните и Областните дирекции на МВР на търговски обекти, разположени на територията на училища и детски заведения или в непосредствена близост до тях, относно предлаганите за продажба храни, напитки, тютюневи изделия и др. на ученици. Извършени са общо 796 инспекции на територията на цялата страна от компетенциите на КЗП. В хода на извършените проверки са установени 122 бр. административни нарушения на ЗТТСТИ, ЗЗП и ЗТ. 

Секторни програми за надзор на пазара на група стоки 

В изпълнение на секторната програма за надзор на пазара са извършвани проверки във връзка с предоставянето на задължителната информация за конкретни групи стоки, техните означения, маркировка и етикетиране съгласно специални закони и подзаконови нормативни актове, по които институцията има правомощия.

Електрическо и електронно оборудване (ЕЕО), захранвано с напрежение до 50 волта и батерии и акумулатори
Извършени са общо 195 инспекции, чиято цел е установяване спазването на разпоредбите на ЗУО, Наредбата за батерии и акумулатори и за негодни за употреба батерии и акумулатори и Наредбата за излязлото от употреба електрическо и електронно оборудване. 

Гуми за моторни превозни средства


Във връзка с участието на КЗП в Проект на ЕК за Надзор на пазара „Гуми 2015” са извършени 70 инспекции в търговски обекти и на интернет сайтове, в резултат на което са проверени 900 модела зимни и летни автомобилни гуми, клас C1, във връзка с изискванията на РЕГЛАМЕНТ (ЕО) № 1222/2009 относно етикетирането на гуми по отношение на горивната ефективност и други съществени параметри. Изискани са протоколи от изпитване на 70 модела гуми с цел проверка на съответствието на обявения клас в етикетите по отношение на ниво на шум, разход на гориво и сцепление с влажна настилка съгласно Регламент 1222/2009. Съгласно заложените в проекта цели, от КЗП са взети проби от 11 модела автомобилни гуми, които са изпратени за изпитване в акредитирана лаборатория, избрана по проекта за удостоверяване съответствието по показателите разход на гориво и сцепление с влажна настилка. В резултат на извършените тестове е установено несъответствие при 4 модела, от които са изпратени нови проби за допълнително тестване. След  приключване на всички тестове, при три модела е установено безспорно несъответствие между посочената информация в етикетите и действително измерените стойности. 

Аерозолни флакони

Извършени са 283 инспекции с цел установяване спазването на изискванията на Наредбата за етикетиране на аерозолните флакони и изискванията към тях. Наредбата урежда задълженията на лицата за етикетиране на тази продуктова група и общите изисквания към аерозолните флакони. Проверени са различни видове обекти, предлагащи за продажба на потребителите парфюмерия и козметика, перилни и почистващи препарати и др. 

Продукти от кристални стъкла


Извършени са 111 инспекции. Проверени са обекти, предлагащи за продажба на потребителите промишлени стоки, стоки за сватбени ритуали, сувенири и домашни потреби на територията предимно на областните градове. Целта на проверките е установяване спазването на изискванията на Наредбата за етикетиране на продукти от кристални стъкла. Наредбата е приета на основание чл.12, т.1 от ЗЗП и урежда етикетирането на тази продуктова група, задълженията на лицата, които пускат на пазара кристални продукти, включително при всички форми на реклама на такива продукти, относно етикетирането им, както и съответствието с химичния състав и свойствата на продуктите. 
Текстилни продукти (дамски и мъжки облекла)

Извършени са общо 1185 инспекции. Проверявано е за спазване разпоредбите на ЗЗП, Регламент (ЕС) №1007/2011 на Европейския парламент и на Съвета от 27.07.2011, Наредба за етикетиране и наименование на текстилните продукти. Констатираните нарушения са във връзка с обявяването на цените, наличието на етикети на български език, съдържащи информация за производителя, за вносителя, съществени характеристики, наименование, описание и съдържание на текстилните влакна. 

Мъжки и дамски обувки

Извършени са общо 200 инспекции. Проверките са относно спазване разпоредбите на ЗЗП и Наредбата за означаване вида на материалите, използвани в основните части на обувките: за обявяването на цените, за наличието на етикети на български език, съдържащи информация за производителя, за вносителя (за стоките от внос), съществени характеристики, за наличието на пиктограми или текстови означения, чрез които да се дава информация за вида на материалите, използвани в основните части на обувките. 
Продукти свързани с енергопотреблението (битови уреди)

По кампанията са извършени 219 инспекции с цел да се установи съответствието на предоставяната информация в търговските етикети, енергийните етикети на производител/вносител и данните в продуктовите фишове, изискуеми по Наредбата за изискванията за етикетиране и предоставяне на стандартна информация за продукти, свързани с енергопотреблението по отношение на консумацията на енергия и на други ресурси и съответните делегирани регламенти. Осъществен е надзор на общо 12274 продукта, разпределени по групи както следва: домашни хладилни уреди – 572 бр. ; битови перални машини – 86 бр.; климатизатори – 578 бр.; битови комбинирани перални/сушилни – 345 бр.; битови миялни машини – 117 бр.; лампи и осветители – 9572 бр.; битови електрически фурни – 110 бр.; бойлери – 336 бр.; телевизори – 594 бр. Проверките са извършени в специализирани магазини за битова техника, както и други търговски обекти, предлагащи ограничен асортимент от електрически лампи и осветители.

Нови пътнически автомобили

Кампанията е възложена в изпълнение на годишната план-програма и в съответствие с Националната програма за надзор на пазара през 2017 г. Извършени са 82  инспекции. Предмет на проверките са нови пътнически автомобили, предлагани за продажба или наемане в местата за продажба - категория М1 по смисъла на чл. 149, ал. 1, т. 2, буква "а" от Закона за движението по пътищата. Целта на проверките е установяване спазването на разпоредбите на Наредбата за изискванията за етикетиране на нови пътнически автомобили и за предоставяне на информация относно разхода на гориво и на емисиите въглероден диоксид. 
Намаления

За спазване на регламентираното право на информация при обявени съобщения за намаления на цените, са извършени общо 1154 инспекции и за констатираните нарушения са съставени 48 акта. 
Във връзка с добиващата все по-голяма популярност у нас кампания "Черен петък", на 24 ноември 2017 г. са проверени 165 търговски обекта на територията на страната – магазини за облекла, обувки, кожени изделия, детски и спортни стоки и др. Констатирани са общо 25 нарушения на ЗЗП при обявяването са съобщенията за намаления. 

 Защита на потребителите на туристически услуги

През 2017 г. са извършени 9074 инспекции в туристически обекти на територията на страната и са съставени 836  акта за констатирани нарушения. От общия брой на съставените актове 741 са за нарушения на Закона за туризма и 95 за нарушения на ЗЗП в туристически обекти. Издадени са 789 наказателни постановления. За предоставяне на туристически услуги в некатегоризиран туристически обект и за извършване на туристическа дейност “туроператор” и/или „туристически агент” без удостоверение за регистрация са издадени 137 заповеди за налагане на принудителната административна мярка “временно затваряне на туристически обект”, както и 1 бр. заповед за временно спиране предоставянето на туристическа услуга на ски писта. Издадени са 35 заповеди за отмяна на мярката, тъй като търговците са предоставили доказателства, че са отстранили нарушението. 

Надзорът е осъществяван текущо във връзка с план-програмата за контролна дейност на КЗП, програмите „Зима 2016-2017”, „Лято 2017” и „Зима 2017-2018” и във връзка с постъпили жалби и сигнали на потребители. Последващ контрол е упражняван по отношение на обектите, на които е наложена принудителната административна мярка „временно затваряне на туристически обект”. 

Програма „Зима 2016-2017”


Целта на Програма „Зима 2016-2017” бе да бъде осъществен превантивен и последващ контрол по спазване изискванията на Закона за туризма и осигуряване на оптимална защита интересите на потребителите през активния зимен сезон чрез обхващане на максимален брой туристически обекти в цялата страна и най-вече на територията на курортните комплекси Боровец и Пампорово и в гр. Банско. Програмата обхваща териториите на регионалните дирекции София, Пловдив и Русе. Основните видове обекти, в които са извършвани проверки, са места за настаняване и заведения за хранене и развлечения. 

В изпълнение на Програма „Зима 2016-2017” в гр. Банско, гр. Чепеларе, к.к. Пампорово и к.к. Боровец бяха открити постоянни приемни, които функционираха през целия активен зимен сезон.  
Общо извършените проверки в туристически обекти на територията на зимните курорти за периода на Програма „Зима 2016-2017” са 694  броя, в резултат на които са съставени общо 70 броя АУАН. Издадени са 11 бр. заповеди за налагане на принудителната административна мярка „временно затваряне на туристически обект”.


За периода на Програма „Зима 2016-2017” има издадени 12 броя заповеди, забраняващи прилагането на нелоялни търговски практики в проверените туристически обекти в туристическите комплекси и местности. Най-често се констатира, че търговците предоставят невярна и подвеждаща информация за вида и капацитета на туристическите обекти. 

Програма „Лято 2017”
Целта на Програма „Лято 2017” бе осъществяването на превантивен и последващ контрол по спазване изискванията на Закона за туризма и Закона за защита на потребителите с цел осигуряване на оптимална защита интересите на потребителите през активния летен сезон чрез обхващане на максимален брой туристически обекти по Черноморието. Програмата обхващаше териториите на регионалните дирекции Варна и Бургас – от най-северната до най-южната точка на крайбрежието – населени места и курортни комплекси. В случаи на необходимост бяха извършвани съвместни проверки с други контролни органи, имащи отношение към предоставянето на туристически услуги. Бяха извършвани проверки основно на места за настаняване и заведения за хранене и развлечения, както и на офиси за извършване на туроператорска или туристическа агентска дейност. 


Общо извършените проверки в туристически обекти на територията на Черноморието съгласно компетенциите на институцията за периода на Програма „Лято 2017” са 2361 бр., в резултат на които са съставени общо 232 бр. АУАН, както следва:

·  Северно Черноморие – 816 бр., в т.ч.:

· Места за настаняване – 191 бр.

· Заведения за хранене и развлечения – 619 бр.

· Офиси за упражняване на туроператорска и туристическа агентска дейност – 6 бр.

· Южно Черноморие – 1545 бр. 

· Места за настаняване – 370 бр.

· Заведения за хранене и развлечения – 1173 бр.

· Офиси за упражняване на туроператорска и туристическа агентска дейност – 2 бр.

Издадени са 29 бр. заповеди за налагане на принудителната административна мярка „временно затваряне на туристически обект”. Мярката е налагана в случаите, когато за обекта няма издадено удостоверение за утвърдена категория или временно удостоверение за открита процедура по категоризиране и е прилагана до отстраняване на нарушението.


За периода са разгледани 7 случая, при които в туристически обекти се предоставят туристически услуги, които не отговарят на изискванията за определената категория на съответния обект. За установените нарушения писмено са уведомени категоризиращите органи.

През летния туристически сезон има произнасяне на Комисията за прилагането на нелоялна търговска практика по 9 случая. Нелоялните търговски практики се изразяват в предоставяне на невярна и подвеждаща информация относно категоризацията и/или вида на туристически обекти; принуда за потребителя да заплати цената за ползване на плажни принадлежности под наем, като се ограничава свободата на избор - да бъде заплатена само услугата, която потребителят желае и др.

През периода в КЗП са постъпили 120 сигнала от потребители, касаещи предоставянето на туристически услуги. Най-често потребителите се обръщат към КЗП за следното:

· липса на категоризация на туристически обекти;

· условията в туристическите обекти не отговарят на очакванията – неработещи климатици, лоши хигиенни условия.

· ниско качество на храната;

· некачествен алкохол;

· плажове – незаконни плажове, невъзможност за достъп до свободната зона, увеличаване на територията на платената зона.

Обхватът на извършените проверки на заведения за хранене и развлечения (ЗХР) с нощен режим на работа и прилежащи към места за настаняване е допълнен с вменените контролни правомощия на КЗП по Закона за виното и спиртните напитки.

При извършените през летния туристически сезон проверки в ЗХР, находящи се в курортните комплекси по Черноморието, са взети общо 34 бр. проби от различни видове предлагани спиртни напитки. Установено е, че 29 бр. проби отговарят по изпитаните физико-химични показатели, съответстват на етикета на съответната бутилка и на изискванията към съответния вид спиртна напитка. За 5 бр. проби спиртни напитки изпитаните физико-химични показатели от разпечатаните бутилки за съответната партида не отговарят на изискванията за съответния продукт съгласно описанието на пробите и по-конкретно по показател алкохолно съдържание. 


В хода на изпълнение на Програма „Лято 2017“ са извършени пилотни проверки по повод предоставянето на екскурзоводски услуги за спазване изискванията на Закона за туризма и Наредба № 1 от 05.01.2016 г. за образованието, практическата подготовка и професионалната квалификация, необходими за придобиване на правоспособност за упражняване на професията "Екскурзовод".
Програма „Зима 2017-2018”

Целта на програма Зима 2017-2018 е да бъде осъществен превантивен и последващ контрол по спазване изискванията на Закона за туризма и осигуряване на оптимална защита интересите на потребителите през активния зимен сезон чрез обхващане на максимален брой туристически обекти. Проверките са както в изпълнение на кампаниите, заложени в програмата „Зима 2017-2018“, така и по жалби и сигнали от потребители.

Териториален обхват на програмата са курортни комплекси: Боровец, Пампорово и съответно градове, местности и села: гр. Банско, гр. Чепеларе, на територията на Софийска, Благоевградска, Пловдивска, Смолянска, Габровска и Ловешка области, вкл. Разлог, м. Мальовица, н.п. Витоша, м. Узана – Габрово, Чепеларе, Момчиловци, Смолян, Широка лъка, Стойките, Мала църква, Говедарци, Бели, Искър, м. Паничище, Копривщица, Семково, Велинград, Юндола. 


Програмата обхваща периода от месец ноември 2017 г. до  месец март 2018 г. 

Неравноправни клаузи в договорите
Отстраняването на неравноправни клаузи в договори с общи условия на търговците на различни стоки и услуги е важен приоритет в работата на комисията, тъй като те поставят потребителите в по-неизгодна позиция и увреждат икономическите им интереси. За целта се извършват анализи на договори с общи условия на опериращите в различни сектори на икономиката дружества. При установяване на неравноправни клаузи се дават препоръки за доброволното им отстраняване в определен срок. В случай, че търговецът не се съобрази с тях, се пристъпва към завеждане на колективен иск в съда за прогласяването им за недействителни.  

През 2017 г. са анализирани 104 договора с общи условия, съдържащи  11544  клаузи. В резултат на направения анализ и по решение на КЗП,  519 от клаузите в тях са обявени за неравноправни. Анализирани са договори както съобразно годишния план програма, така и във връзка с постъпили жалби на потребители. Приоритет за периода бяха следните пазарни сектори:

· Онлайн търговия – анализ на 21 броя Общи условия за поръчка и доставка на стоки чрез интернет сайтове;

· Сектор туризъм – анализ на 20 броя договори за организирано туристическо пътуване;

· Застрахователни услуги – анализ на 15 броя Общи условия за застрахователни услуги;

· Небанкови финансови институции – анализ на 10 броя договори с Общи условия за предоставяне на  потребителски кредити; 

· Електронни съобщителни услуги – 7 броя Общи условия за предоставяне на електронни съобщителни услуги;

· Агенции за недвижими имоти – анализ на 6 броя договори за посредничество при продажба на недвижими имоти;

· Пощенски оператори – анализ на 21 броя договори и общи условия; 

· Други - анализ на договори за изработка на мебели, превозвач и др. икономически оператори.
Договори за продажба от разстояние
Най-често констатираните нарушения на ЗЗП при онлайн търговията се изразяват в липса или частично предоставяне на преддоговорна информация по отношение на името/наименованието на търговеца, негови данни за контакт – адрес, телефон, електронна поща, правото на потребителя да се откаже от договора от разстояние в рамките на 14 дни, информация относно органите за алтернативно решаване на спорове и електронна връзка към платформата за онлайн решаване на спорове. 


По повод Великденските празници е проведена кампания, по време на която са извършени проверки на 16 електронни магазина за спазване изискванията на Закона за защита на потребителите. При провеждането на кампанията не са установени нарушения на Закона за защита на потребителите.

През месеците март и април на 2017г. е проведена кампания, по време на която са извършени проверки на 24 електронни магазини, през които потребителите могат да закупят автомобилни гуми чрез договор за продажба от разстояние, за спазване изискванията на Закона за защита на потребителите. При провеждането на кампанията са установени нарушения на чл. 47, ал. 1 и чл. 181н, ал. 1 и ал. 2 от ЗЗП. За установените нарушения е ангажирана административнонаказателна отговорност на нарушителите, като са съставени 13 бр. АУАН.

В периода 1 - 30 ноември 2017г., във връзка с провеждане на кампания SWEEP 2017 на тема „Телекомуникации и други дигитални услуги” са извършени проверки на 10 интернет страници. По време на извършените проверки бяха установени нарушения на Закона за електронната търговия при един от проверените сайтове. 

По повод Коледните и Новогодишните празници е проведена кампания, по време на която са извършени проверки на 14 електронни магазина за спазване изискванията на Закона за защита на потребителите. Не са установени нарушения на Закона за защита на потребителите.
Защита на потребителите от непоискани търговски съобщения

През отчетния период са извършени 123 проверки, свързани с изпращане на непоискани търговски съобщения и непредоставяне на информация относно идентификацията на доставчика на услуги на информационното общество. В хода на проверките са констатирани нарушения, за което са съставени актове. Най-често нарушенията на ЗЕТ се изразяват в изпращане на непоискани търговски съобщения до електронни адреси, вписани в регистъра на електронните адреси на юридическите лица, които не желаят да получават непоискани търговски съобщения, което представлява нарушение на чл. 6, ал. 3 от ЗЕТ.
Нелоялни търговски практики

Разпоредбите на раздел нелоялни търговски практики се прилагат по отношение на всички стоки и услуги. През 2017г. са разгледани 363 случая по повод съмнения за прилагане на НТП, като в 202 случая КЗП се е произнесла, че такава е налице.
Забранените нелоялни практики са свързани с предоставянето на туристически продукт и с  действия на търговци в други пазарни дялове, като:   

· действия, които противоречат на изискването за добросъвестност и професионална компетентност;

· предоставяне на невярна и подвеждаща информация относно цената на предлагани продукти (намаления, промоции, специални предложения и др.), включително при продажби от разстояние.; 

· отправяне на покана за покупка на стоки, като не се посочват разумни основания, поради които търговецът няма да може да достави или да осигури доставянето от друг търговец на стоките или услугите или на равностойни стоки или услуги на обявената цена за определен период от време и в разумно количество съобразно стоката или услугата, обема на направената реклама за стоката или услугата и предложената цена;

· предоставяне на услуги, които не са поискани от потребителя и за които се изисква незабавно или разсрочено плащане, като най-често това са абонаменти за игри, хороскопи, тестове и други;
· изказване на неверни твърдения от страна на търговеца, че дадена стока може да лекува болести, нарушени функции на човешкия организъм или вродени дефекти; 

· умишлено въвеждане на потребителя в заблуждение, че закупува стока от определен производител, когато това не е вярно. 
Жалби и сигнали на потребители

През 2017 г. служителите на КЗП са работили по 23303 писмени жалби и сигнали на потребители. По постъпилите жалби с извършени общо 14587 инспекции  и са съставени 1058 АУАН. Най-често жалбите са свързани с рекламации на стоки (комуникационна техника, аудиовизуална техника, битови уреди, битови услуги, стоки за бита, облекла и обувки и др.), електронни съобщителни услуги, енергийни и В и К оператори.
През 2017 г. на Националния телефон на потребителя 0700 111 22, включително чрез 16-те виртуални приемни,  разкрити през активния летен сезон по Черноморието, са постъпили 13009 обаждания.  Приети за проверка са общо 141 сигнала, от които 62 са насочени към регионалните дирекции на КЗП и 79 към други контролни органи за извършване на проверки. Сигналите са свързани основно с некоректно обявяване на цени в търговски обекти, липса на предварителна информация за стоките, неспазени условия при съобщения за намаления и промоции, продажба на храни с изтекъл срок на годност, неиздаване на фискални бонове и др. 

Дадени са 12868 консултации по запитвания във връзка с правата на потребителите, уредени в ЗЗП и нормативните актове, по които институцията има правомощия, както и за други нормативни актове, по които имат компетентност други контролни органи.
3. Безопасност на стоките и услугите

КЗП като контактна точка за Р България по системата Gras-Rapex

През 2017 г. са обменени 6150  уведомления по системата за бърз обмен на информация за опасни стоки GRAS-RAPEX. Получени са 5725 уведомления (2084 нотификации и 3641 реакции) и са изпратени от КЗП до Европейската комисия по системата 425 уведомления (117 нотификации и 308 реакции).

Получените общо 2084 нотификации са за различни видове стоки и са разпределени по компетенции, както следва: 

•
 от компетенциите на Комисията за защита на потребителите: 817 броя (+55 версии);

•
 от компетенциите на Държавна агенция за метрологичен и технически надзор: 741 броя  (+35 версии);

•
 от компетенциите на Министерство на здравеопазването: 496 броя (+19 версии);

•
от компетенциите на Министерство на околната среда и водите: 29 броя (+1 версия);

•
от компетенциите на Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията (Изпълнителна Агенция „Морска администрация”): 1 бр.

Най–много нотификации са получени за следните категории продукти: играчки – 628 бр., моторни превозни средства– 444 бр., облекло, текстилни изделия и модни артикули – 255 бр., ел. уреди и ел. оборудване– 152 бр.


От получените общо 3641 реакции най-голям е броят на реакциите, които касаят нотификации за автомобили и за играчки.


През периода са изпратени и валидирани 425 уведомления (117 нотификации и 308 реакции). Изпратените и валидираните нотификации се отнасят за открити на българския пазар опасни стоки, съответно 108 нотификации за продукти от компетенциите на КЗП (категория: „Облекло, текстилни изделия и модни артикули”, „Изделия и грижа за деца”, „Мебели”, „Лазери” и „Декоративни артикули”),  8 са нотификациите от компетенциите на ДАМТН (категория: „Играчки”, „Машини” и „Осветително оборудване“ и 1 бр. от компетенциите на МЗ (категория: „Облекло, текстилни изделия и модни артикули” ).


От изпратените 308 броя реакции, най-голям брой са от компетенциите на КЗП (305 бр. за категории: „МПС”, „Облекло, текстилни изделия и модни артикули” и „Оборудване за свободното време”), 1 бр. от компетенциите на ДАМТН (категория: „Играчки”) и 2 бр. от компетенциите на МЗ (категория: „Облекло, текстилни изделия и модни артикули” и „Играчки”).
Проверки за безопасност на стоките и услугите

Надзорът на пазара, свързан с безопасността на стоките, цели  предотвратяване на вноса и преустановяване реализацията на българския пазар на продукти, които не отговарят на нормативно установените изискванията за безопасност. Инспекциите се базират на получени нотификации и сигнали от система GRAS-RAPEX, стоки, за които КЗП е доказала по безспорен начин, че са опасни и постъпили уведомления от Агенция „Митници”. 
По направлението са извършени 4704 инспекции, 4213 проверки в обекти и 491 документални проверки. Съставени са 305  акта за установяване на административни нарушения.

При извършените проверки са взети проби от 262 вида стоки (от които 64 вида при проверки по постъпили уведомления от Агенция митници), в това число от доказано опасни стоки и от стоки, за които е възникнало съмнение, че могат да представляват опасност за живота и здравето на потребителите.

Издадени са 105 заповеди за забрана за пускането на пазара и незабавно и ефективно изтегляне от пазара на 155 вида стоки и 7 заповеди за временно спиране предоставянето на 7 вида услуги.

За 69 вида стоки, представляващи сериозен риск за здравето и безопасността на потребителите, са издадени 50 заповеди за обнародване в Държавен вестник за забрана производството, вноса, износа, възмездното или безвъзмездно им пускане на пазара, изземването от потребителите и отправяне на предупреждения за рисковете, които стоката съдържа. 

Кампании за контрол върху безопасността на приоритетни групи стоки
В изпълнение на Секторната програма на КЗП като част от Националната програма за надзор на пазара, през отчетния период са извършвани проверки по следните кампании, заложени в план-програмата:
Национална кампания „Директива за обща безопасност на продуктите” 
Извършени са общо 3945 инспекции, 3595 проверки в обекти и 350 документални проверки за установяване наличието на българския пазар на доказано опасни стоки. Съставени са 298 акта за установяване на административни нарушения.
При извършените проверки по кампанията са взети проби от 168 вида стоки, за които е възникнало съмнение по отношение на безопасността им и от доказано опасни стоки, в това число: стоки, имитиращи храни, детски облекла с връзки, запалки и запалки с необичаен външен вид, лазерни показалки, детски обувки с малки части, адаптери, разклонители, щепсели, стоки за деца - скейтборди, стоки за шега, възпроизвеждащи електрически импулси. Издадени са заповеди за незабавно и ефективно изтегляне от пазара на доказано опасните стоки. Със заповеди за временно спиране е преустановена реализацията на тези, за които е възникнало съмнение относно безопасността им. 


През отчетния период са извършени 30 насрещни проверки за проследяване на стоки по представени документи за произход.  


Извършени са последващи проверки във връзка с издадени заповеди за принудителни административни мерки за:

· временно спиране доставянето на пазара на стоки и услуги: детски обувки и облекло с малки части; ел. уреди и оборудване (щепсели, контакти); градински мебели, стоки за деца, услуги и др.;

-  незабавно и ефективно изтегляне на открити опасни стоки и услуги: различни модели детски облекла с връзки и малки части; детски обувки с малки части; лазерни показалци; ел. уреди и оборудване (щепсели, контакти); стоки за деца (детска количка, детски креватчета, проходилка); запалки с необичаен външен вид; стоки, имитиращи храни и др.

-  отмяна на наложени принудителни административни мерки: градински мебели, услуги, стоки за деца.

Извършени са и последващи проверки във връзка във връзка с унищожаване на опасни стоки или тяхното преработване. В повечето случаи търговците предприемат доброволни действия за преработването, връщането в страната на произход или унищожаването в присъствието на длъжностните лица на доказано опасните стоки. 

Инспекциите по Национална кампания „Директива за обща безопасност на продуктите” съставляват 74 % от всички по направлението „Безопасност на стоките”. 

Национална кампания „Стоки за деца”

В изпълнение на секторната програма и във връзка с участието на КЗП в проект на ЕК „Съвместна дейност 2015”, специфичната дейност „Продукти, грижа за детето”, през м. февруари и м. март е заложена приоритетна група стоки за контрол: стоки за деца (биберони-залъгалки и закопчалки за биберони). Проверките са извършени в различни търговски обекти, предлагащи детски стоки, с цел да бъдат взети проби от предварително предвидените по проекта б модела биберони-залъгалки и 10 модела закопчалки за биберони. Голяма част от марките и моделите се предлагат във всички държави, които участват в проекта, поради което марките и моделите от описаните стоки са предварително избрани от съответните държави след направено проучване на пазара на предлаганите модели. Пробите са изпратени за изпитване в избрана по проекта лаборатория.

По кампанията са извършени 73 инспекции, проверени са 65 обекта. Извършени са 8 проверки по документи.
При извършените проверки са взети проби от 19 вида стоки – 6 вида биберони-залъгалки, 10 вида закопчалки за биберони  и 3 вида детски легла. Съгласно получените протоколи от изпитвания, 2 модела биберони-залъгалки са със сериозен риск, 1 модел със среден риск, 2 модела с нисък риск и 1 модел е съответстващ. От закопчалките за залъгалки 6 модела са със сериозен риск, 2 модела със среден риск и 2 съответстващи.

При моделите със сериозен риск е установено отделяне на малки части, по-голяма дължина на закопчалките и липсата на вентилационни отвори, липса на предупреждения за безопасна употреба. При стоките със среден и нисък риск са установени известни пропуски в предупрежденията за употреба. 

От дистрибуторите и вносителите са предприети доброволни мерки за изтегляне на опасните продукти от пазара и привеждането им в съответствие чрез поставяне на изискуемите предупреждения съгласно приложимите стандарти или връщане в страната на произход.

През м. май е заложена приоритетна група стоки за деца: детски легла. Открит е 1 вид детско легло, което не отговаря на изискванията за безопасност.
Национална кампания „Надуваеми продукти”

В изпълнение на секторната програма по отношение на прилагане на Директивата за обща безопасност на продуктите 2001/95/ЕО, през м. юни е заложена приоритетна група стоки за контрол: надуваеми продукти (плаващи седалки, помощни средства за обучение по плуване, в които децата се поставят седнали, шезлонги, дюшеци, басейни и др.).

По кампанията са извършени 51 инспекции. Проверени са търговски обекти, в които е констатирано наличие на надуваеми продукти от компетенциите на КЗП. Не са възникнали съмнения по отношение на безопасността им, тъй като не са констатирани видими несъответствия с изискванията на приложимите стандарти. При инспекциите е установено, че надуваемите продукти се предлагат с информация на български език за вид, производител, вносител, необходимата маркировка, предупреждения относно рисковете. Информацията е отпечатана върху опаковката на стоката, като изискуемите предупреждения са отпечатани и върху надуваемите продукти, като отговарят на изискванията за шрифт, яркост и съдържание.

Национална кампания „Стоки за свободното време”

В изпълнение на секторната програма по отношение на прилагане на Директивата за обща безопасност на продуктите 2001/95/ЕО, през м. юли е заложена приоритетна група стоки за контрол: „Стоки за свободното време”. Проверките са извършени в различни търговски обекти, предлагащи ролкови кънки за лица над 20 кг, скейтбордове за лица над 20 кг, тротинетки за лица с тегло по-голямо от 20 кг и по-малко от 100 кг. Установено е, че стоките се предлагат с информация на български език за производител и вносител, съществени характеристики, инструкции за употреба и указания за безопасно ползване, посочен е и номерът на стандарта. 

По кампанията са извършени 23 инспекции, проверени са 23 обекта. При проверките не са констатирани видими несъответствия с изискванията на приложимите стандарти, поради което не са възникнали съмнения относно тяхната безопасност. 
Национална кампания „Безопасност на услуги” 

По кампанията са извършени 23 инспекции, проверени са 12 обекта по отношение на общата безопасност на предлаганите услуги, при които услугата се предлага срещу заплащане. Проверявани са детски развлекателни центрове на закрито, детски площадки и др. Извършени са 11 проверки по документи.
Безопасност на стоките “Самоделно оборудване”

По кампанията са извършени 81 инспекции, проверени са 77 обекта. Извършени са 4 проверки по документи. Проверките са извършени в магазини за железарски и промишлени стоки, в които е констатирано, че се предлагат за продажба чукове, брадви, бургии (свредла), триони, ръчни инструменти. Не са възникнали съмнения относно съответствието на стоките с изискванията за безопасност. 

Безопасност на стоките „Стълби”

По кампанията са извършени 40 инспекции, проверени са 34 обекта. Извършени са 6 проверки по документи. По кампанията са извършени проверки в търговски обекти, предлагащи за продажба домакински стълби. При проверките не са констатирани видими несъответствия с изискванията на стандарт БДС EN 131. Установено е, че стълбите се предлагат за продажба с пиктограми, маркировка за стандарт и инструкция за експлоатация. 

Взети са проби от 2 вида стоящи преносими стълби, за които е възникнало съмнение относно безопасността им, тъй като върху стоките и в етикетите липсва маркировка за стандарт и други задължителни маркировки.  

Безопасност на стоките “Велосипеди”

По кампанията са извършени 43 инспекции, проверени са 34 обекта. Извършени са 9 проверки по документи. При по-голяма част от инспекциите по кампанията е констатирано, че на потребителите се предлагат за продажба градски и шосейни велосипеди, планински велосипеди, както и детски двуколесни велосипеди с  предварителна информация за велосипедите относно вида на стоката и съществените й характеристики. Велосипедите са придружени с инструкция за експлоатация на български език, в които са вписани и препоръки, указания и предупреждения към потребителите. 
Безопасност на стоките “Свещи и други характерни продукти за новогодишните празници”

По кампанията са извършени 57 инспекции, проверени са 56 обекта, извършена е 1 проверка по документи. При извършените проверки са взети проби от 3 вида свещи, за които е възникнало съмнение по отношение на тяхната безопасност, поради липсата на указания за безопасна употреба под формата на пиктограми или текст съгласно изискванията на приложимия стандарт. Предприети са последващи действия за установяване произхода и безопасността на стоките.
Безопасност на стоките „Жалби и сигнали”


През отчетния период са постъпили общо 20 жалби и сигнали по отношение на безопасността на предлагани стоки и услуги, съответно: за продажба на стоки, имитиращи храни, за опасно детско легло, детско облекло, за инциденти на площадки в детски кътове, джакузита и на надуваеми атракционни съоръжения. По кампанията са извършени 60 инспекции, проверени са 35 обекта, извършени са 25  проверки по документи. 


При проверките са взети проби от 6 вида стоки: бебешки гащеризон, тип „космонавт“, сапун под формата на детска близалка, два вида известяващи аларми, поставяни на деца в детски кът и детски обувки с малки части, биберон-залъгалка.


Във връзка с получена информация от медиите относно два инцидента с деца при използване на джакузи, са извършени съвместни проверки със служители на ДАМТН в туристическите обекти, където се е предоставяла услугата, а именно: в хотел, находящ се в к.к. ”Златни пясъци” и в хотел, находящ се в с. Брестник, област Пловдив.

Извършени са проверки по постъпила информация за инцидент на въртележка в гр. София и съвместна проверка с длъжностни лица на район Витоша и други компетентни органи в конна база, находяща се в кв. Драгалевци, където се предоставя услуга на въжени линии в развлекателен парк.


През отчетния период по кампанията са извършени последващи проверки за изпълнение на връчени заповеди за незабавно и ефективно изтегляне от пазара на опасни детски обувки с малки части, които са открити при проверка по повод постъпили жалби от потребители в предходен период, както и за изпълнение на връчени заповеди за временно спиране предоставянето на услуги.

Действия на КЗП за предотвратяване разпространението на опасни стоки на българския пазар
С цел предотвратяване разпространението на опасни стоки и услуги на българския пазар, в резултат на извършените инспекции и издадените заповеди, подробна информация за опасните стоки, както и за очакваните опасности при употребата им е публикувана на официалната интернет страница на КЗП.
За откритите и доказано опасни стоки на българския пазар са информирани:   

· Регионалните дирекции на КЗП;

· Агенция „Митници” - за стоките от внос;

· Неправителствените организации за защита на потребителите;

· Национално сдружение на общините в Република България.
4. Помирителни комисии и колективни средства за защита 
През 2017 г. в Комисията за защита на потребителите са постъпили общо 508 заявления от потребители за оказване на съдействие за разрешаване на възникнали спорове между тях и търговци чрез действащите към комисията общи и секторни помирителни комисии. 

Общи помирителни комисии

Във връзка с решаването на потребителски спорове през 2017 г. са постъпили  216 заявления, по които са образувани 178 общи помирителни производства за уреждане на спорове между потребители и търговци във връзка с гаранционната отговорност, правото на рекламация за стоки или услуги и неравноправните клаузи в договори, с търговските практики и договорите, сключвани с потребители. От образуваните общи помирителни производства 68 са прекратени, поради неотстранени нередности в подадените заявления; насочване към секторна помирителна комисия; заявен изричен отказ за участие в помирително производство. 


В 71 от случаите е постигнато споразумение между страните (приети предложения),  а в 58 случая има изрично заявление от страна на търговците за отказ да приемат отправеното предложение за споразумение.   
Секторни помирителни комисии
    
 През 2017 г. са подадени 61 заявления до секторните помирителни комисии, по които са образувани 47 производства. Подадените заявления, както и образуваните производства се разпределят по сектори както следва: 

· електрическа  енергия – 4 бр. подадени  заявления, 4 бр. образувани 
помирителни производства, 4 бр. са приключени; 

· електронни съобщения – 11 бр. подадени заявления, образувани 11 бр. 
помирителни производства, 1 прието и 10 неприети помирителни предложения; 

· застраховане и застрахователно посредничество -  подадени заявления 19 бр., 
от които образувани 12 бр., в 4 случая - отказ от образуване на помирително производство поради неотстранени констатирани нередовности в заявленията в определения срок; 
· пощенски услуги - подадени заявления 2 бр., образувани 2 бр.;
· финансови услуги, свързани с предоставяне на потребителски и ипотечни 
кредити – подадени заявления 23 бр., образувани 18 бр. – приключени 10 бр. 
· автомобилен транспорт – постъпило 1 заявление, образувано е производство; 
· въздушен транспорт – постъпило 1 заявление, производството по което не е 
приключило. 
Помирителна  комисия за платежни спорове
          За 2017г. Помирителната комисия за платежни спорове е сезирана с 231 заявления, по които са образувани 193 помирителни производства. Предметът на споровете между доставчиците и ползвателите на платежни услуги през 2017 г. може да бъде разделен на три групи - оспорени платежни операции към интернет търговци и чрез използване на интернет банкиране, оспорени платежни операции, извършени с физическо присъствие на платежния инструмент, оспорване на други платежни услуги –  отказ за откриване на платежна сметка, закриване на платежна сметка без уведомяване на титуляря, оспорване на начислени такси по разплащателни сметки, претенция за възстановяване на сума по погрешно нареден превод, оспорване на начислени такси и комисиони по обработване на международни банкови преводи, неполучена сума при паричен превод чрез MoneyGram и др.

           Приключилите през 2017 г. помирителни производства са общо 140. Изготвени са 96 помирителни предложения (36 по помирителни производства от 2016 г. и  60 по помирителни производства от 2017 г.). В 44 от случаите е постигната спогодба между страните вследствие на посредничеството на Помирителната комисия за постигане на споразумение. Така, след намесата на комисията, тези помирителни производства са прекратени в хода на кореспонденцията, поради доброволно уреждане на спора между страните. 

Не са образувани помирителни производства по 38 подадени заявления на следните основания - не са отстранение в срок установените нередовности в заявленията, има заведено съдебно дело или са сезирани органите на досъдебното производство, имуществената стойност на претенцията е по-висока от 25 000 лева и с това излизат извън обхвата на компетентност на ПКПС, споровете са извън компетентността на ПКПС.
Колективни искове

Заведени са 9 иска за защита на колективните интереси на потребителите с предмет прогласяване на неравноправност на клаузи от общи условия на потребителски договори.


Колективните искове са заведени срещу търговци в сферата на: 

· финансовите услуги – 2 броя, от които 1 срещу банки и 1 срещу небанкова финансова институция; 

· туризма (договори за организирано пътуване) – 4 броя;

· други - 3 броя.

Общите условия към предлаганите на потребителите договори са разгледани и анализирани или по постъпили жалби, или вследствие на извършени планирани проверки на дружества, опериращи в определени сектори на икономиката. 
Когато Комисията счете, че определени клаузи от договорите са неравноправни, се изисква становище на дружеството. В случай, че мотивите му не бъдат приети за основателни, се пристъпва към завеждане на колективен иск, тъй като единствено съдът може да установи със сила на присъдено нещо дали съответната клауза е неравноправна и да прогласи нейната нищожност. 
5. Координация и взаимодействие в областта на потребителската защита


В месечните планове за контролната дейност, като постоянна кампания е предвидено извършването на съвместни проверки по инициатива и съвместно с други органи, имащи отношение към потребителската защита. През 2017 г. са извършени 859 инспекции съвместно с други контролни органи, в резултат на които са съставени 145 АУАН. Проверени са търговски и туристически обекти, заложни къщи. През отчетния период най-голям брой съвместни проверки са извършени с представители на МВР, на областните дирекции по безопасност на храните, на регионалните здравни инспекции. 

В съответствие с двустранно подписаната Инструкция за взаимодействие между Агенция “Митници” и Комисията за защита на потребителите, през отчетния период в КЗП са постъпили общо 528 уведомления за предстоящ внос от трети страни на стоки, от които 501  бр. от компетенциите на КЗП (за 30 571 447 бр. стоки) и 27 броя са препратени по компетентност съответно на: БАБХ – 1 бр., ДАМТН – 23 бр., РЗИ -2 бр., ИАЛ- 1 бр. 


По повод постъпилите уведомления, от КЗП са извършени 308 инспекции, в т.ч. 233  проверени обекта на вносители и 75 документални проверки. Взети са проби от 64 вида стоки.

6. Обмен на добри практики и повишаване на административния капацитет на КЗП
Успоредно с осъществяваната контролна дейност през 2017 г., КЗП участва в изпълнението на няколко европейски проекти и инициативи, включващи следните дейности:

Изпълнение на проект „Европейски потребителски център България“ (ЕПЦ България)
През 2017 година Европейският потребителски център (ЕПЦ) в България е получил 2000 сигнала. От тях 689 са информационни запитвания, а 1311 жалби, по които ЕПЦ е трябвало да се намеси, като сподели случаите със своите колеги от други европейски потребителски центрове според държавата, където е регистриран търговецът. По този начин се осъществяват по-лесно и ефективно преговори в интерес на потребителя.  74% от жалбите са подадени от потребители от България срещу търговци от друга държава, а 26% от жалбите са срещу търговци, регистрирани в България. Същевременно повече жалби са подадени от мъже – 58%, а 42% от жени. 

На 9 май 2017г., по случай Деня на Европа, ЕПЦ България организира съвместно с други мрежи на ЕК приключенската игра под надслов „Намери европейското съкровище” в Борисовата градина в София, където бе отворен и информационен щанд за правата на европейските граждани.

През годината екипът на ЕПЦ се включи в информационните турнета, организирани от Представителството на Европейската комисия у нас. Те се проведоха на три етапа в различни градове в област Бургас. Във всеки град беше организиран информационен щанд, като на потребителите бяха раздавани информационни брошури и конкретни съвети за техни трансгранични проблеми. ЕПЦ също така организира приемни по българското Черноморие през месец юли и август. ЕПЦ организира и турне в градовете Ботевград, Тетевен, Омуртаг и Варна.

Бяха организирани и няколко инициативи под мотото „гише на пътника” – общо 6. Екипът на ЕПЦ раздаваше информационни брошури с правата на пътниците на летище София – терминал 1 и 2, на летище Варна, летище Бургас и автогара Бургас.
Организирано бе обучение на тема „Изискванията към онлайн търговците в България и ЕС”. То се проведе с съвместно с Enterprise Europe Network към БТПП и КЗП. 

През 2017г. ЕПЦ България функционира и като контактна точка по платформата за онлайн решаване на спорове на ЕК.

Изпълнение на европейски проект по договор № 666174 - JA2014 – GPSD „Съвместни действия за надзора на пазара 2014” – специфична дейност „Продукти, грижа за детето - предпазни бариери”
Проектът включва дейностите: оценка на риска, непрекъснато подобряване надзора на пазара и електронното обучение. Основно дейностите са насочени към разработване на добри практики и обмяна на опит с провеждането на дейностите по надзор на пазара за грижа за детето. Проектът е стартирал на 15.05.2015 г. и е с продължителност 26 месеца. Очаквани резултати: изготвяне на предложения за включване на нови рискове към изискванията на стандартите по продуктова група „Артикули за деца 4 (CCA4) - предпазни бариери”. През отчетния период е взето участие в 2 срещи - среща на работната група към специфичната дейност „Продукти, грижа за детето (Предпазни бариери)” и във финална среща по проект за Съвместна Дейност 2014. Проектът е приключен успешно през м. октомври 2017 г. 
Изпълнение на европейски проект по договор № 649694 – EEPLIANT “Продукти, отговарящи на изискването за енергийна ефективност 2014”

Целта на този проект е да спомогне за постигането на планираните икономически ползи и ползите за околната среда в Директивите за енергийно етикетиране и екодизайн посредством увеличаване на равнищата на съответствие на продуктите с тях. Проектът е стартирал през м. март 2015 г. и е с продължителност 28 месеца. През отчетния период е взето участие в 3 работни срещи по проекта, а именно - работни срещи по работен пакет 1 (WP1) – „Управление на проекта“ и работен пакет 3 (WP3)  – „Обучения“, работни срещи по Работен пакет 1 - Управление и Работен пакет 2 – Изпълнение и консолидация на насоки за най-добри практики и участие във финална конференция. Изготвени са документи с резултати от дейността и данните от досиетата са въведени в ICSMS. На 20.06.2017 г. в гр. Брюксел е проведена заключителна конференция по проекта. Проектът е приключен успешно през м. юли 2017 г. 

Изпълнение на европейски проект по договор № 705038 - JA2015 – GPSD „Съвместни действия по надзор на пазара по потребителски продукти за 2015 г. Специфична дейност „Продукти, грижа за детето – биберони-залъгалки и закопчалки за тях“
Проектът е с продължителност 26 месеца. Дейността по този проект стартира през месец април 2016 г. и ще завърши през м. май 2018 г. През отчетния период е взето участие в 5 срещи по проекта, в това число:  3 срещи на работната група към специфичната дейност „Продукти, грижа за детето (биберони–залъгалки и закопчалки за биберони)”, годишен семинар за надзор на пазара по проект „Съвместни дейности 2015” /JA 2015/ към специфичната дейност „Продукти, грижа за детето” (биберони–залъгалки и закопчалки за биберони), както и  в Генерална асамблея, организирана от PROSAFE. 
Изпълнение на европейски проект по договор № 696124-MSTYR15 "Надзор на пазара на гуми 2015" по програма „Хоризонт 2020” на ЕК

Дейността по този проект обхваща надзора на пазара на гуми във връзка с прилагането на РЕГЛАМЕНТ (ЕО) № 1222/2009 относно етикетирането на гуми по отношение на горивната ефективност и други съществени параметри. Проектът стартира на 6 април 2016 г. и ще завърши през м. май 2018 г. и е с продължителност 26 месеца. Неговата цел е да се осигури спестяване на енергия от най-малко 105 GWh/година посредством премахването от пазара на неправилно етикетираните гуми за леки автомобили, да подпомогне да се постигнат икономически и екологични ползи от етикетирането на гумите и приложимите Регламенти чрез увеличаване на процента на съответствието с тях, да се хармонизират действията на надзорните органи. През отчетния период експерти на КЗП взеха участие в 3 работни срещи по проекта, съответно: 2 работни срещи на Работен пакет 5 (Инспекция и тестване на гуми), едната от които в акредитирана лаборатория избрана за тестване на пробите от гуми, както и в една среща за преглед на напредъка по проекта. Извършени са проверки на търговски дружества, проверени са 900 модела гуми, предлагани на българския пазар, взети са проби от 11 модела гуми за изпитване в акредитирана лаборатория съгласно Регламент 1222/2009 за установяване съответствието на декларираните класове за разход на гориво и сцепление с влажна настилка, както и са взети нови проби на гуми за допълнително тестване. Проведени са и 6 аудио-конферентни срещи по проекта.

В началото на м. септември 2017 г. стартира изпълнението на два нови проекта, в които КЗП ще вземе участие - проект по договор № 739851-JA2016-GPSD „Съвместни дейности за надзор на пазара на стоки в рамките на ДОБП 2016” (приспособления за носене на бебета) с продължителност 26 месеца и проект по договор № 752591 EEPLIANT2 “Продукти, отговарящи на изискването за енергийна ефективност 2” (хладилници за домашна употреба) с продължителност 30 месеца. През отчетния период е взето участие в 3 работни срещи по тези проекти.
През 2017 г.  служители на КЗП взеха участие в годишна среща на контактните точки на RAPEX, както и в обучителен курс по наблюдение на електронната търговия относно безопасност на продукти и съответствие (нехранителни продукти),  организирана от  френската Главна дирекция „Конкуренция, потребление и борба с измамите“ (DGCCRF) със съдействието на Изпълнителната агенция за потребителите, здравеопазването и храните (Chafea) при ЕК.

През годината служители на КЗП взеха участие и в инициативата „Обмен на служители” за 2017 г. на Европейската Комисия в рамките на Програмата за защита  на потребителите (2014-2020) на Европейския съюз.
Участие в изпълнението на проекти по Оперативни програми



Комисията за защита на потребителите е бенефициент по проект „Повишаване на ефективността и ефикасността на услугите, предлагани от КЗП за българските предприятия”, финансиран по ДБФП № BG16RFOP002-2.005-0001-С01 по Оперативна програма "Иновации и конкурентоспособност" 2014-2020.

Основните дейности по проекта са:

· Дейност 1: Провеждане на социологическо проучване за определяне нуждите и ограниченията на българските предприятия в областта на защита на потребителите;
· Дейност 2: Проучване опита на страните – членки на ЕС и ЕИП по отношение услугите, предоставяни от икономическите оператори;

· Дейност 3: Създаване на ноу-хау в подкрепа дейността на българските предприятия в областта на защита на потребителите;

· Дейност 4: Създаване условия за функциониране на общите и секторните помирителни комисии;

· Дейност 5: Провеждане на обучения за подобряване ефективността и ефикасността на услугите, предлагани от КЗП за българските предприятия;

· Дейност 6: Подобряване ефективността на дейността на КЗП чрез засилване превантивните функции на комисията за работа с МСП. Създаване на мобилни групи

· Дейност 7: ИКТ за повишаване ефективността на услугите, които предоставя КЗП на българските предприятия;

· Дейност 8: Ефективно дистанционно обслужване на предприятията. Виртуален хелпдиск;

· Дейност 9: Промоционална кампания за подобряване ефективността и ефикасността на услугите, които предоставя КЗП на българските предприятия;

· Дейност 10: Провеждане на проучвания за измерване на ефекта на проекта върху целевите групи;

· Дейност 11: Промоционална кампания на проекта;

· Дейност 12: Дейности за организация и управление.

7. Повишаване информираността на представителите на българския бизнес относно законовите задължения на икономическите оператори 

През 2017г. присъствието на Комисията за защита на потребителите в публичното пространство се основава на категорично поставения преди две години акцент върху нейната превантивна функция и схващането, че пълноценното й реализиране е възможно с активното участие на медиите като транслатори на излъчваните от институцията послания към участниците (други контролни органи, търговци, браншови и потребителски организации, потребители) в процеса на подобряване на потребителската култура сред гражданите и установяването на по-справедлив пазар. 
Осъществени кампании: 

1. Великденски покупки и пътувания

2. Лято`2017 

3. Пролетта и лятото - сезоните на тържествените събития

4. Изнесени приемни с участието на официални лица на КЗП

5. Защо контролните органи следят за безопасността на продуктите и забраняват производството и продажбата на рискови стоки?

6. Онлайн търгуването - възможности и заплахи

7. Културни и спортни събития - правата ни при отлагане или отмяна на мероприятия 

8. Световен ден на потребителите (събития):  
· Кръгла маса на тема: „Информационните технологии в полза на потребителите”

· Информационен щанд на Европейския потребителски център – България

· Връчване на наградите от конкурса за есе, плакат и видеоклип на тема: „Ако знаете Вашите права при онлайн пазаруване, няма да сгрешите!”
· Кръгла маса на тема: „Играчката – забавна, полезна и безопасна”

Продължилото и през тази година активно присъствие на институцията в публичното пространство даде възможност на гражданите да бъдат информирани по актуалните въпроси в областта на потребителската защита и да се предпазят от съществуващите рискове в динамично развиващите се пазарни отношения. Насърчи ги активно да участват в съвместните усилия за преодоляване на некоректните търговски практики и утвърждаването на положителни примери както в конвенционалната търговия, така и при сделките онлайн. На следващо място, отново многократно бе обърнато внимание на икономическите оператори, че спазването на правилата е по-добрата перспектива за спечелване на лоялни клиенти, а нарушаването им неизменно води със себе си не само административни санкции, но и обществено порицание. 

Основният извод е, че в съвкупност тези резултати подпомагат контролната дейност на Комисията и доближаването все повече до генералната цел – свободен от тежки нарушения пазар.  

8. Финансова част
Бюджет
Комисията за защита на потребителите е юридическо лице на бюджетна издръжка със седалище в гр. София и с регионални звена на територията на страната. Председателят на комисията е второстепенен разпоредител с бюджет по бюджета на Министерството на икономиката.
Бюджетът на КЗП за 2017г. е утвърден от министъра на икономиката. Утвърденият годишен план на приходите е в размер на 765 100 лв. и на разходите в размер на 3 468 300 лв. В резултат на извършени промени по бюджета на КЗП, към 31.12.2017 г.  уточненият годишен план на приходите е в размер на 765 100 лв., и на разходите в размер на 3 838 880 лв. 
Изпълнение на бюджета на КЗП, разпределение на постъпилите приходи и извършените разходи през 2017г.:

Приходи
През 2017г. събраните суми от глоби, имуществени санкции и съдебни разноски по издадени наказателни постановления (НП) от КЗП са в общ размер на 1 619 150 лв., в т.ч. наложени по следните нормативни актове: 
	№
	Наименование на нормативния акт по който са издадени НП от КЗП 
	Общо  събрани суми от глоби и имуществени санкции
	в т.ч. платени доброволно
	в т.ч. събрани от  ЧСИ
	в т.ч. събрани от  НАП

	1.
	· Закон за защита на потребителите
	1 108 071
	845 615
	6 358
	       256 098

	2.
	· Закон за туризма
	298 365
	         228 177
	1 283
	68 905

	3.
	· Закон за потребителския кредит
	             148 567
	128 500
	
	  20 067

	4.
	· Закон за електронната търговия
	18 355
	10 450
	
	7 905

	5.
	· Закон за защита на потребителите и правилата за търговия (отм.)
	3 408
	
	
	3 408

	6.
	· Валутен закон
	7 735
	7 300
	
	435

	7.
	· Закон за виното, спирта и спиртните напитки
	6 000 
	3 000
	
	3 000

	8.
	· Закон за движение по пътищата
	                 2 000
	2 000
	
	

	9.
	· Закон за тютюна и тютюневите изделия
	                 4 000
	4 000
	
	

	10.
	· Закон за цените
	                    130
	
	
	130

	11.
	· Други приходи, в т.ч. съдебни разноски 
	               22 519
	21 761
	
	758

	
	· ВСИЧКО:
	1 619 150
	     1 250 803
	7 641
	360 706


Забележка: Данните в таблицата са взети от тримесечния отчет за касовото изпълнение на бюджета на КЗП към 31.12.2017г. 

Събраните приходи от глоби, имуществени санкции, наложени от Комисията за защита на потребителите се разпределят в полза на следните бюджети:
	№
	Направления на разпределение
	Отчисления

лева
	Дял

(%)

	1.
	Министерство на икономиката
	851 973
	52,62 %

	2.
	Централен бюджет
	360 706
	22,28 %

	3.
	Министерство на туризма 
	224 987
	13,89 %

	4.
	Комисия за защита на потребителите
	181 484
	11,21 %

	
	· ВСИЧКО:
	1 619 150
	100 %


Разпределението на приходите от наложените от КЗП глоби и имуществени санкции е извършено на основание разпоредбите на нормативните актове по които са наложени и Закона за публичните финанси, както  следва:
· по бюджета на Министерството на икономиката постъпват приходите от  доброволно платените глоби и имуществени санкции, наложени по Закона защита на потребителите;

· по централния бюджет постъпват приходите от принудително събраните от Националната агенция по приходите глоби и имуществени санкции, наложени по всички нормативни актове от компетенциите на КЗП; 

· по бюджета на Министерството на туризма приходите от доброволно платените глоби и имуществени санкции, наложени по Закона за туризма /по влезли в сила НП, считано от 03.02.2015г./;
· по бюджета на Комисията за защита на потребителите приходите от доброволно платените глоби и имуществени санкции, наложени по Закона за потребителския кредит, Закона за електронната търговия, Закона за предоставяне на финансови услуги от разстояние, Закона за тютюна и тютюневите изделия и Закона за виното и спиртните напитки. 

Разходи
Общо отчетените разходи по бюджета на КЗП към 31.12.2017г. са в размер на 3 831 321 лв.  При уточнен план за годината в размер на 3 838 880 лв., изпълнението на разходната част е  99,80 %. Отчетените разходи по бюджета на КЗП се разпределят по следните видове разходи: 

	№
	Видове разходи
	Стойност в лева
	Дял (%)

	1.
	Заплати и възнаграждения на персонала нает по трудови и служебни правоотношения
	1 735 946
	45,31 %

	2.
	Други възнаграждения и плащания за персонала
	425 319
	11,10 %

	3.
	Осигурителни вноски от работодател
	551 315
	14,39%

	4.
	Издръжка
	1 011 436
	26,40 %

	5.
	Платени данъци, такси и административни санкции
	37 049
	0,97 %

	6.
	Лихви
	17
	

	7.
	Капиталови разходи
	70 239
	1,83 %

	
	ВСИЧКО:
	3 831 321
	100%


9. Заключение
КЗП ще продължи да работи активно за защита на българските потребители, като за 2018г. са определени целите, към чието постигане ще се стреми:
1. Укрепване на безопасността на потребителите (високо ниво на защита от сериозни рискове и заплахи при предлагане на стоки и услуги).

2. Повишаване на осведомеността за правата на потребителите.

3. Оптимизиране на контрола върху използването на нелоялни търговски практики, включително при пазаруването в интернет.

4. Обмен на добри практики и взаимодействие в областта на потребителската защита с други държави-членки на ЕС.
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